
legislatiu 2/2005, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei
de subvencions.

3. Que en el moment d’instal·lar el nou aparell, l’instal·lador autoritzat ha
retirat l’aparell antic equivalent per a gestionar-lo com a residu, segons certifi-
ca el document que adjunt.

4. Que facilitaré totes les possibles actuacions de control que es desenvo-
lupin per a comprovar la realització correcta de l’objecte d’aquestes ajudes.

5. Que accept íntegrament les condicions de la convocatòria i que totes les
dades son certes.

D’acord amb la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció
de dades de caràcter personal, em don per assabentat o assabentada que les
dades personals recollides s’incorporaran i es tractaran en un fitxer específic, a
l’efecte de gestionar la tramitació de les ajudes i, en tot cas, a efectes estadístics.
L’òrgan responsable del fitxer és la Direcció General d’Energia.

…………………….…………, ………. d .…………… …de 2011

(Signatura del sol·licitant)                      Control de la Conselleria:
Núm. d’expedient:

ANNEX 2
Certificat d’instal·lació de l’empresa instal·ladora d’instal·lacions tèrmiques als

edificis

L’instal·lador .............................................................................., 
de l’empresa instal·ladora d’instal·lacions tèrmiques als 
edificis ..................................................
........................................................, 
amb número d’empresa .............................. 
i telèfon ................................................... 

CERTIFIC:

1) Que a la instal·lació objecte de la subvenció, situada a la adreça
.........................................................................................., 
de ................................, 

amb titular.......................................
i amb les característiques tècniques  següents: 

- Tipus d’aparell objecte de la subvenció:

Caldera de condensació (   )                         Aire condicionat  (   )

- Característiques de l’aparell tèrmic antic:
Marca:
Model:
Antiguitat (anys):
Potència tèrmica (kW):

- Característiques de l’aparell tèrmic nou:
Marca:

Model:
Potència tèrmica (kW):

2) Que l’empresa instal·ladora indicada més amunt ha realitzat la instal·lació i
s’ha aplicat el pla de renovació corresponent.
3) Que l’equip tèrmic instal·lat compleix les característiques tècniques
exigides. 
4) Que la instal·lació està registrada, si escau,  de conformitat amb el RITE,
compleix la reglamentació vigent i s’ha sotmès a les revisions, les inspeccions
i les proves reglamentàries aplicables a cada cas.

Nom i signatura de l’instal·lador Segell de l’empresa instal·ladora

………….……………, ………. d .…………de 2011

— o —

Num. 6250
Resolució de la consellera de Comerç, Indústria i Energia de 14
de març de 2011 per la qual es convoquen ajudes destinades a la
promoció de l’estalvi energètic associat a millores d’eficiència
energètica en les finestres i vidrieres d’habitatges particulars
(Pla Renove Finestres), en col·laboració amb l’Institut per a la
Diversificació i Estalvi de l’Energia (IDAE)

L’Ordre de la consellera de Comerç, Indústria i Energia de 15 de maig de
2008 (BOIB núm. 72, de 24 de maig de 2008) estableix les bases reguladores
per a la concessió de subvencions en matèria d’energia a les Illes Balears, entre
les quals hi ha les de promoció de l’estalvi i la diversificació energètiques, la
implantació d’energies renovables, la millora de l’eficiència energètica i la
generació de noves tecnologies amb vista a permetre un desenvolupament més
sostenible de l’ús de l’energia.

La Conselleria de Comerç, Indústria i Energia té, entre els objectius del
Pla Director Sectorial Energètic de les Illes Balears, aprovat definitivament pel
Decret 96/2005, de 23 de setembre, i publicat en el Butlletí Oficial de les Illes
Balears número 143, de 27 de setembre, la planificació de les actuacions enca-
minades a subministrar la demanda energètica futura a cada una de les illes
Balears, ja sigui amb fonts d’energia convencionals com renovables i, alhora,
impulsar l’estalvi i la racionalització de l’ús de l’energia en cada un dels sectors
econòmics, per tal de minimitzar, en la mesura que això sigui possible, l’incre-
ment de la demanda d’energia.

Per altra banda, amb data 10 d’abril de 2008, es va signar el Conveni de
col·laboració específic entre l’Institut per a la Diversificació i Estalvi de
l’Energia (IDAE) i el Govern de les Illes Balears per al desplegament del Pla
d’Acció 2008-2012 (PAE4+) de l’Estratègia d’Estalvi i Eficiència Energètica a
Espanya. 

Aquest Conveni preveu, per anualitats i dins un ampli marc de mesures,
actuacions específiques per a reduir el consum d’energia en el sector de l’edifi-
cació amb actuacions d’eficiència energètica en rehabilitacions de l’envoltant
tèrmic dels edificis ja existents, del qual formen part les finestres.

Per tant, amb aquesta convocatòria, dirigida a particulars, es pretén donar
resposta i compliment al Conveni esmentat, amb una rellevància especial a l’im-
puls de la renovació i la substitució de finestres existents ineficients des de el
punt de vista tèrmic per altres amb prestacions d’aïllament tèrmic reforçat i/o
control solar. 

Per tot el que s’ha exposat, vists els informes preceptius, de conformitat
amb l’article 5 de l’Ordre de la consellera de Comerç, Indústria i Energia de 15
de maig de 2008 per la qual s’estableixen les bases reguladores per a la conces-
sió de subvencions en matèria d’energia a les Illes Balears i l’article 15 del Text
refós de la Llei de subvencions, aprovat pel Decret legislatiu 2/2005, de 28 de
desembre, i fent ús de les facultats que m’atribueixen la Llei 4/2001, de 14 de
març, del Govern de les Illes Balears, i la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim
jurídic de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, dict la següent  

RESOLUCIÓ

Primer
Objecte 
L’objecte d’aquesta Resolució és aprovar i regular la convocatòria públi-

ca d’ajudes per a l’any 2011 per a renovar i substituir finestres i vidrieres a habi-
tatges existents, per altres amb prestacions d’aïllament tèrmic reforçat i/o con-
trol solar. 

Segon  
Beneficiaris
Les persones físiques amb residència a les Illes Balears i les institucions

sense ànim de lucre de les Illes Balears que duguin a terme, a edificis ubicats a
l’àmbit territorial de les Illes Balears, les actuacions establertes en l’apartat
quart d’aquesta Resolució. 

Tercer
Import econòmic 

L’import econòmic de la convocatòria actual és de 500.000 euros. Les
subvencions s’han de concedir amb càrrec al pressupost de la Comunitat
Autònoma:

500.000.-€ ........... 21801731C01 78000 FF 21211
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Sempre que les disponibilitats pressupostàries ho permetin, es poden
incrementar els imports d’aquesta convocatòria.

Quart
Actuacions subvencionables 

1. Són subvencionables les substitucions de finestres i vidrieres d’habitat-
ges existents que estiguin en contacte amb l’ambient exterior per altres que
aconsegueixin una reducció de la demanda energètica de calefacció i refrigera-
ció de l’edifici mitjançant actuacions sobre l’envoltant tèrmic.

2. Dins aquesta mesura, són subvencionables les actuacions  que aconse-
gueixin una reducció potencial amb relació als elements substituïts d’almenys
un 30% d’energia primària en calefacció i/o refrigeració. Aquest percentatge
d’estalvi del 30% s’ha de calcular d’acord amb la relació de la transmitància
tèrmica de la finestra nova respecte a la transmitància tèrmica de la finestra anti-
ga.

3. No són subvencionables la instal·lació de finestres i vidrieres amb marc
metàl·lic sense ruptura de pont tèrmic.

4. No són subvencionables les despeses d’instal·lació. 

Cinquè
Sol·licituds i documentació

1. Les sol·licituds, dirigides a la Conselleria de Comerç, Indústria i
Energia segons el model normalitzat de l’annex 1 d’aquesta Resolució, s’han de
presentar en el Registre de la Conselleria, en les seves delegacions o en qualse-
vol altre lloc dels que estableix l’article 38.4 de la Llei 30/1992.

2. Els sol·licitants han de presentar la documentació següent: 

a) Annex 1 de sol·licitud de subvenció d’aquesta convocatòria.

b) Còpia impresa, emplenada, segellada i signada per l’empresa submi-
nistradora, del full de càlcul de subvenció de finestres que es troba a http://ener-
gia.illesbalears.cat. 

c)  Còpia de la declaració CE de les finestres noves.

d) Fotografies de les finestres noves instal·lades.

e) Fotocòpia del DNI/NIE (només en el cas de no figurar a la base de
dades de la Conselleria de Comerç, Indústria i Energia) i certificat d’empadro-
nament, en cas que la residència a les Illes Balears no figuri en el DNI/NIE.

f) Document bancari acreditatiu de la titularitat del compte o model TG-
002 de sol·licitud de transferència bancària per a pagaments de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, emplenat adequadament, si escau.

g) Factura original del subministrament  de les finestres o vidrieres.

h) Justificant de pagament. Els justificants s’han d’acreditar d’alguna de
les maneres següents:

1r. Fotocòpia del justificant de l’ordre de transferència bancària o docu-
ment bancari acreditatiu del pagament, en el qual figurin: la data de la transfe-
rència, l’import a transferir, el concepte de transferència a fi que quedi identifi-
cat el pagament de la factura, així com les dades de l’ordenant i del destinatari,
que han de coincidir amb el beneficiari i amb l’emissor de la factura, respecti-
vament. Amb aquest document s’ha d’adjuntar l’extracte bancari del beneficia-
ri de l’ajuda en el qual figuri el càrrec d’aquesta transferència.

2n. Còpia del xec nominatiu o pagaré nominatiu, sempre que estigui ven-
çut, acompanyat del corresponent extracte bancari del beneficiari de l’ajuda en
el qual figuri el càrrec d’aquest xec o pagaré. 

No obstant això, per a les factures inferiors a 500 euros (IVA inclòs) és
justificant suficient el rebut de pagament signat pel proveïdor. No s’admeten
factures justificatives inferiors a 100 euros (IVA inclòs).

3. En el supòsit que algun dels documents esmentats, amb ocasió de la tra-
mitació d’altres expedients a la Conselleria de Comerç, Indústria i Energia, ja
s’hagi presentat, no és necessari aportar-lo de nou, sempre que es facin constar

la data i l’òrgan o dependència en què es varen presentar o, si s’escau, en què es
varen emetre, que no hagin transcorregut més de cinc anys des de l’acabament
del procediment corresponent i que no hagin sofert modificacions.

4. La Conselleria de Comerç, Indústria i Energia, en qualsevol moment,
pot sol·licitar als interessats la documentació i la informació complementària
que consideri necessària per a resoldre l’expedient.

Sisè
Termini per a l’adquisició de les finestres i de presentació de sol·licituds

1. El termini per a presentar les sol·licituds és de  tres mesos comptadors
des de la publicació d’aquesta Resolució en el Butlletí Oficial de les Illes
Balears o fins que s’exhaureixi la quantia econòmica assignada a aquesta con-
vocatòria.

2. El termini per a adquirir i instal·lar les finestres o vidrieres amb dret a
subvenció  comença l’1 de gener de 2011 i finalitza el mateix dia que el termi-
ni per presentar sol·licituds.  

3. Si la quantia assignada a aquesta convocatòria s’exhaureix amb ante-
rioritat a   la durada màxima fixada en el punt primer, s’ha de suspendre la con-
cessió de les ajudes mitjançant la publicació corresponent en el Butlletí Oficial
de les Illes Balears de la resolució de la consellera de Comerç, Indústria i
Energia.

Setè
Procediment per a resoldre les ajudes

1. Les sol·licituds de subvenció s’han de resoldre individualment a mesu-
ra que entrin en el registre de l’òrgan competent, encara que no hagi acabat el
termini de presentació, fins que s’exhaureixin els crèdits destinats a la convoca-
tòria i, si no és el cas, fins que es resolguin tots els expedients presentats dins el
termini.

2. En cas que l’expedient no tengui la documentació que requereix l’a-
partat quart d’aquesta Resolució, s’ha d’enviar un escrit que requereixi la pre-
sentació de la documentació que hi manca en el termini de deu dies. En aquest
cas, la data de presentació de l’esmena és la que estableix l’ordre per a resoldre
l’expedient.

Vuitè
Competència i resolució

1. La Direcció General d’Energia és l’òrgan competent per a tramitar les
sol·licituds d’ajudes d’aquesta convocatòria. Una vegada que els tècnics d’a-
questa Direcció General hagin determinat que les sol·licituds són completes i
conformes amb el contingut d’aquesta Resolució, el director general d’Energia
ha d’emetre una proposta de resolució, la qual s’ha de comunicar als interessats
perquè, en el termini màxim de deu dies, hi puguin al·legar el que considerin
oportú.

En el supòsit d’expedients respecte als quals s’hagi sol·licitat que se’n
completi la documentació d’acord amb l’article 71 de la Llei 30/1992, el seu
número d’ordre queda supeditat a la data en què se’n completi aquesta docu-
mentació.

2. La resolució expressa de la consellera de Comerç, Indústria i Energia
finalitza el procediment de concessió de la subvenció i ha de motivar i fixar,
amb caràcter definitiu, la quantia individual de la subvenció concedida. Aquesta
resolució s’ha de notificar als interessats d’acord amb els articles 58 i 59 de la
Llei 30/1992. A més, la resolució s’ha de dictar i s’ha de notificar dins el perío-
de de sis mesos, comptadors des de la data d’acabament del termini per a pre-
sentar les sol·licituds.

3. La resolució de concessió ha d’especificar els aspectes següents: bene-
ficiari, descripció i import de l’activitat que se subvenciona, quantia, partida
pressupostària a la qual s’aplica, període durant el qual s’ha fet l’actuació i
forma de pagament.

La resolució s’ha de notificar als interessats d’acord amb els articles 58 i
59 de la Llei 30/1992.

4. Les resolucions de la consellera de Comerç, Indústria i Energia que
concedeixin o deneguin l’ajuda sol·licitada exhaureixen la via administrativa i,
contra aquestes, s’hi pot interposar un recurs potestatiu de reposició en el ter-
mini d’un mes; o bé, un recurs contenciós administratiu davant la Sala
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Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears
en el termini de dos mesos comptadors des de l’endemà de la notificació.

5. En cas que el beneficiari rebi altres subvencions o ajudes per a la matei-
xa activitat o tipus d’actuació, l’import de les subvencions que estableix aques-
ta Resolució no pot ser, en cap cas, de tal quantia que, de forma aïllada o en con-
currència amb altres subvencions o ajudes, superi el cost de l’activitat subven-
cionada.

Novè
Quantia de les ajudes i cost elegible

1. La quantia de l’ajuda serà del 22 % del cost elegible per a la substitu-
ció de finestres o vidrieres d’acord amb l’apartat quart. 

2. L’impost sobre el valor afegit es considera subvencionable.

3.L’import màxim per beneficiari no pot ser superior a 4.200 euros.

Desè
Pagament i justificació d’activitats

Una vegada presentada tota la documentació conforme i completa, i dic-
tada la resolució d’atorgament, s’ha de pagar l’ajuda.

Onzè 
Obligacions dels beneficiaris

D’acord amb l’article 15 de l’Ordre de la consellera de Comerç, Indústria
i Energia de 15 de maig de 2008 i l’article 11 del Text refós de la Llei de sub-
vencions, els beneficiaris queden obligats a: 

a) Justificar la realització correcta de l’activitat. 

b) Informar la Direcció General d’Energia sobre qualsevol alteració de les
condicions que s’han tingut en compte per a concedir la subvenció.  

c) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació que faci la Conselleria de
Comerç, Indústria i Energia, i a les actuacions de control financer de la
Intervenció General de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i de la
Sindicatura de Comptes.

d) Comunicar l’obtenció d’altres subvencions o ajudes per a la mateixa
finalitat procedents de qualsevol administració o entitat pública o privada,
nacional o internacional.

e) Conservar els documents justificatius de l’aplicació dels fons perce-
buts, amb la inclusió dels documents electrònics, mentre puguin ser objecte
d’actuacions de comprovació i control.

f) Reintegrar els fons percebuts en els supòsits prevists en l’article 44 del
Decret legislatiu 2/2005.

g) Disposar de les autoritzacions, llicències, inscripcions, etc. reglamen-
tàriament establertes.

Dotzè
Normativa d’aplicació

1. La convocatòria es regeix pel que disposen aquesta Resolució i l’Ordre
de la consellera de Comerç, Indústria i Energia de 15 de maig de 2008 per la
qual s’estableixen les bases reguladores per a la concessió de subvencions en
matèria d’energia a les Illes Balears.

2. En tot allò que no estableix aquesta Resolució ni l’Ordre esmentada
s’ha d’aplicar  el Decret legislatiu 2/2005.

Tretzè 
Tramitació telemàtica
En el cas que durant la tramitació de les subvencions d’aquesta convoca-

tòria la Conselleria de Comerç, Indústria i Energia implanti qualsevol procedi-
ment o actuació de tramitació telemàtica, els beneficiaris podran tenir accés per
mitjans electrònics a la informació i al procediment administratiu.

Catorzè
Publicació 
Aquesta Resolució s’ha de publicar en el Butlletí Oficial de les Illes

Balears.

Palma, 14 de març de 2011             

La consellera de Comerç, Indústria i Energia
Francesca Vives i Amer

ANNEX 1
Sol·licitud d’ajudes destinades a la promoció de l’estalvi energètic associat a 

la substitució de finestres i/o vidrieres

Nom i llinatges del sol·licitant: ……………………………
DNI/NIF: .......………….............................
Telèfon de contacte: .…….….....…….. 
Adreça: ………………………………………………………..…
Població: ………………………………………………………………..
Codi postal: ..…..….…..

EXPÒS:

1. Que em vull acollir a la convocatòria pública de l’any 2011 d’ajudes
destinades a la promoció de l’estalvi energètic associat a millores d’eficiència
energètica en la substitució de finestres i vidrieres de l’envoltant tèrmic exteri-
or dels habitatges.

2. Que autoritz  sí( )  no( ) el centre gestor perquè pugui sol·licitar l’expedició
dels certificats de compliment d’obligacions tributàries i fiscals a
l’Administració de l’Estat i a la Comunitat Autònoma. (En cas que no autoritzeu
el centre gestor, adjuntau la documentació esmentada).

3. Que present la sol·licitud de subvenció acompanyada de:
- Fotocòpia del DNI(*)/NIE i certificat d’empadronament en el cas que la
residència a les Illes Balears no figuri al DNI/NIE.
- Document bancari acreditatiu de la titularitat del compte o model TG-002 de
sol·licitud de transferència bancària.(  )Sí  (  )No
- Còpia impresa de full de càlcul de subvencions per a finestres.
- Fotografies de les finestres noves.
- Còpia de la declaració CE de les finestres noves.
- Factura original del subministrament i la instal·lació de les finestres i/o vidri-
eres.
- Justificant/s de pagament/s.
(*)(només en el cas de no figurar a la base de dades de la Conselleria de Comerç,
Indústria i Energia)

Per això, 

DEMAN:

La subvenció per a adquirir les finestres o vidrieres de l’habitatge situat a
l’adreça: (c/, pl., av., pg.)                                                                  , 
núm.        , de la població de.....................

DECLAR, sota la meva responsabilitat:

1. Que no estic en cap dels supòsits establerts en l’article 10 del Decret
legislatiu 2/2005, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei
de subvencions.

2. Que facilitaré totes les possibles actuacions de control que es desen-
volupin per a comprovar la realització correcta de l’objecte d’aquestes ajudes.

3. Que accept íntegrament les condicions de la convocatòria i que totes
les dades són certes.

D’acord amb la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de
dades de caràcter personal, em don per assabentat o assabentada que les dades
personals recollides s’incorporaran i es tractaran en un fitxer específic, a l’efecte
de gestionar la tramitació de les ajudes i, en tot cas, a efectes estadístics. L’òrgan
responsable del fitxer és la Direcció General d’Energia.

……………………, ………. d .………de 2011

(Signatura del sol·licitant)                      Control de la Conselleria:
Núm. d’expedient:

— o —
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